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1. W meblach nie wymagajacych montazu, wad, uszkodzen i brakow
ilosciowych elementéw i akcesoriéw;

2. Uszkodzen powstatych po sprzedazy i dostarczeniu oraz montazu
produktu u Klienta przez dedykowana firme wyniktych ze zdarzen
losowych;

3. Uszkodzen bedacych nastepstwem niezgodnego z zasadami
uzytkowania, przechowywania i/lub niewtasciwe] konserwacji mebli;

4. Uszkodzen wyniktych z prob naprawy lub przerdbki mebli wykonanej
na zlecenie Klienta lub bezposrednio przez Klienta;

5. Peknieé, uszczerbieri czy innych uszkodzen mechanicznych szklanych/
kruchych elementéw mebli stwierdzonych po pokwitowaniu odbioru mebli
od Sprzedawcy;

6. Zmian w powierzchniach mebli bedace wynikiem naturalnego
ich zuzycia;

7. Zmian w strukturze tkaniny na powierzchni (mechacenie sie, kulkowanie
itp.) bedace wynikiem naturalnego jej zuzywania;

8. Drewno jest materiatem naturalnym, a produkty z niego wykonane
cechuje niejednolitos$é. Jako produkt natury, materiaf ten moze posiadaé
miejscowe skazy, seki i ubytki, co uwarunkowane jest czynnikami
srodowiskowymi wystepujacymi w miejscu jego wyrastania. Dzieki temu
kazdy mebel jest wyjatkowy i niepowtarzalny. Struktura drewna jest zawsze
zréznicowana, z tego wzgledu naturalne réznice w kolorze i uksztattowaniu
stojéw, jak rowniez przebarwienia na elementach masywnych sa cechami
typowymi dla drewna, dlatego cechy takie nie podlegaja gwarancji;

9. Uszkodzen powstatych na skutek celowego dziatania Klienta noszacych
znamiona niszczenia lub celowe] dewastacji;

10. Poszczegdlnych elementéw mebli takich jak: sruby, wkrety, taczniki,
odbojniki i amortyzatory, prowadnice, zawiasy, za$lepki, spieki, nakretki,
naktadki, uchwyty, nézki, oraz w przypadku blatéw ich spodnia
powierzchnia.




1. Termin gwarancji wynosi 15 lat liczone od daty zakupu mebli przez
Klienta.

2. Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez
Klienta waznej karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu.

3. Ochrona gwarancyjna obowiazuje na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej.

4. Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia produktu bedace nastepstwem
dziatan Kilenta, nawet jesli byty uzywane zgodnie z przeznaczeniem i w
odpowiednich warunkach.

5. Podstawa rozpatrzenia reklamacji dotyczacej gwarancji jest posiadanie
przez Klienta dokumentu zakupu mebli wraz z podpisang karta
gwarancyjna, w ktorej Klient akceptuje warunki gwarancji.

6. Kupujacy zgtasza reklamacje dotyczaca gwarancji w formie pisemne;
(listem lub mailem), a ocene jej zasadnosci przeprowadza Gwarant.

7. Jesli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych,
naprawe gwarancyjna wykonuje sie u Klienta.

8. W przypadku gdy reklamowana wada jest nieusuwalna, lub jej usuniecie
obniza warto$¢ mebla lub jego estetyke, pozytywne rozpatrzenie reklamac;i
moze nastgpié za zgoda klienta poprzez obnizenie ceny mebla.

9. W pozostatych przypadkach reklamacja moze zostaé rozwiazana
poprzez wymiane mebla na nowy.

10. O sposobie zafatwienia reklamacji decyduje Gwarant.
11. Klient zobowigzany jest do dotozenia nalezyte] starannosci
we wspdtdziataniu z Gwarantem w trakcie cafego, ewentualnego procesu

reklamacyjnego.

12. Gwarant nie ma obowiazku dostarczenia Klientowi mebla zamiennego
na czas naprawy.

13. Koszty wynikajace ze zgtoszenia nie zasadnych roszczer dotyczacych
gwarancji, w tym w szczegdlnosci koszt dojazdu, obciazaja Klienta.




1. Meble nalezy uzytkowac zgodnie z ich konstrukcja i przeznaczeniem.
2. Meble nalezy ustawi¢ na wypoziomowanej powierzchni.

3. Meble nalezy uzytkowaé w pomieszczeniach zamknietych, suchych i
zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami czynnikéw mogacych
spowodowac trwafe ich uszkodzenie. Mebli nie nalezy wystawiaé na
bezposrednie dziatanie promieni stonecznych. Warunki klimatyczne dla
uzytkowania mebli sg nastepujace:

- wilgotnos$¢ wzgledna powietrza 40-70 %

- temperatura 15-30°C.

4. Mebli nie nalezy ustawia¢ w odlegtosci mniejszej niz 0,5 m od
czynnych Zrodet ciepta (grzejniki, piece).

5. Polakierowane powierzchnie mebli nalezy chronié¢ przed zarysowaniem
i obiciem.

6. W przypadku zastosowania w meblach o$wietlenia, zaréwek nie nalezy
dotykaé bezposrednio reka.

7. Powierzchnie mebli nalezy czysci¢ miekkimi tkaninami na sucho, a do
konserwacji nalezy stosowaé przeznaczone do tego celu preparaty.
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Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji przyjmuje Sprzedawca
w nastepujacy sposob:

a) mailowo pod adresem poczty e-mail: reklamacje@boretti.pl

b) korespondencyjnie za posrednictwem listu poleconego wystanego
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres:
ul.Kapelanka 12 Krakéw 30-347

Wszelkie informacje dotyczace gwarancji i reklamacji mozna réwniez
ofrzymaé pod numerem telefonu +48 571 082 823.

O przyjeciu reklamacji dotyczacej gwarancji albo tez o uznaniu jej

za nieuzasadniong, Gwarant powiadomi Klienta w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia reklamacji udzielajac odpowiedzi w formie pisemne;j,
telefonicznej lub droga e-mail.

Niezbednym elementem dla sprawnego przebiegu procesu reklamacyjnego
sa nastepujace informacje: numer i data oryginalnego zaméwienia lub
dokumentu sprzedazy, wskazanie produktu z zamdéwienia ktérego dotyczy
reklamacja, opis przyczyny reklamacji, dokumentacja zdjeciowa wady oraz
proponowana forma rozwigzania reklamacji, a takze dane kontaktowe
Klienta. W przypadku niedostarczenia wystarczajgcej dokumentacji
reklamacja moze zostaé¢ odrzucona.




PRODUKT:

DATA SPRZEDAZY:

NUMER DOKUMENTU
SPRZEDAZY™*:

Uzasadnienie reklamacji:

Zapoznatam/em sie z trescia karty gwarancyjnej i akceptuje
warunki gwarancji:

DATA, MIEJSCOWOSC PODPIS KLIENTA

ROZPATRZENIE
REKLAMAC_“ (wypetnia dziat reklamacyjny)

Data otrzymania zgfoszenia:

Decyzja:

Data rozpatrzenia:

Podpis sprzedawcy / pieczed:

BORETTI 1/2

TIMELESS HERITAGE




dane Klienta

IMIE | NAZWISKO:

ADRES:

NUMER TELEFONU:

MAIL:

Proponowane rozwiazanie reklamacji:
(wypetnia klient)

Zastosowane rozwigzanie reklamacji:
(wypefnia dziat reklamacyjny)

*Karta gwarancyjna wazna tylko z dokumentem sprzedazy, ktéry
nalezy zachowad przez okres 15 lat.
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